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   AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL 
COORDINACIÓN GENERAL PARA EL 

FORTALECIMIENTO ACADÉMICO Y VINCULACIÓN  
(CREDENCIAL DE EGRESADAS Y EGRESADOS UAM)  

Domicilio del responsable  

La Universidad Autónoma Metropolitana, con domicilio en Prolongación Canal de 
Miramontes, número 3855, Edificio “A”, planta baja, ala poniente, Colonia Rancho 
Los Colorines, Alcaldía Tlalpan, C.P.14386, Ciudad de México, a través del 
Departamento de Personas Egresadas, Servicio Social y Bolsa de Trabajo de la 
Subdirección de Estrategia Académica y Gestión de Calidad de la Coordinación 
General para el Fortalecimiento Académico y Vinculación, recaban sus datos 
personales y son responsables de su tratamiento, conforme a lo dispuesto por la 
Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados 
y demás normatividad que resulte aplicable.  

Los datos personales que serán sometidos a tratamiento 

Para realizar las finalidades descritas en el presente Aviso de Privacidad, se 
solicitarán los siguientes datos personales: 

• Nombre (s), apellido paterno y apellido materno; correo electrónico, teléfono, 
fotografía, firma digitalizada e identificación oficial. 

Fundamento para el tratamiento de datos personales 

Los artículos 6, apartado A, fracciones II, III y VIII, y 16, segundo párrafo, de la 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; artículos 3, fracciones IX 
y XXIX, 4, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16,17, 20, 21, 25, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 
45, 46, 48, 49, 59, 60 y 64 de la Ley General de Protección de Datos Personales 
en Posesión de Sujetos Obligados (LGPDPPSO); artículos 64 y 115 la Ley General 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública (LGTAIP), y artículos 3, 29, 
30, 31 y 32 del Reglamento para la Transparencia de la Información y la Protección 
de Datos Personales. 

Finalidades del tratamiento para las cuales se obtienen los datos personales 

• Los datos proporcionados tienen como finalidad la generación de "LA 
CREDENCIAL" y el envío de información sobre servicios universitarios y 
beneficios asociados a "LA CREDENCIAL". Los datos también podrán ser 
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utilizados para el envío de información institucional de la UAM, actividades 
académicas, servicios de interés, y con fines estadísticos o de mejora 
institucional, acordes con el objeto de la UAM. 

Mecanismos, medios y procedimientos para ejercer los derechos ARCO 
(Acceso, Rectificación, Cancelación u Oposición al uso de sus datos 
personales) 

Para el ejercicio pleno de los derechos ARCO se considera: 

Toda persona tiene derecho a conocer qué datos personales suyos se encuentran 
en posesión del Departamento de Personas Egresadas, Servicio Social y Bolsa de 
Trabajo, para qué son utilizados y las condiciones de uso que se les da (Acceso); 
asimismo, es su derecho solicitar la corrección de su información personal en caso 
de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificación); o que su 
información sea eliminada de los registros o sistemas de información de la UAM, 
cuando considere que la misma no está siendo utilizada adecuadamente 
(Cancelación); así como oponerse al uso de sus datos personales para fines 
específicos (Oposición). 

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO se deberá enviar un escrito 
al correo electrónico transparencia@correo.uam.mx, con una descripción clara y 
precisa de los datos a Acceder, Rectificar, Cancelar u Oponerse (ARCO). En caso 
de Rectificación de datos personales, se deberá indicar la modificación exacta y 
anexar la documentación soporte; es importante que se tenga en cuenta que, en 
caso de revocación del consentimiento, no en todos los casos se podrá atender su 
solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por alguna 
obligación legal se requiera seguir tratando los datos personales. Asimismo, se 
deberá considerar que, para ciertos fines, la revocación del consentimiento 
implicará que no se pueda seguir prestando el servicio, o la conclusión de la relación 
con la UAM. 

Domicilio de la Unidad de Transparencia 

Usted podrá presentar su solicitud para el ejercicio de los derechos de acceso, 
rectificación, cancelación u oposición de sus datos personales (derechos ARCO), 
directamente ante nuestra Unidad de Transparencia, cuyos datos de contacto son los 
siguientes: 

• Nombre de su titular: Dr. Diego Daniel Cárdenas de la O. 
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• Domicilio: Prolongación Canal de Miramontes, número 3855, colonia Rancho Los 
Colorines, Alcaldía Tlalpan, CP.14386, Ciudad de México. 

• Correo electrónico: transparencia@correo.uam.mx. 

• Número telefónico y extensión: 55 5483-4000 extensiones 1938 y 1898. 

Asimismo, Usted podrá presentar una solicitud de ejercicio de derechos ARCO a 
través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), en: 
http://www.plataformadetransparencia.org.mx 

De conformidad con el artículo 45 de la LGPDPPSO, la determinación adoptada se 
le comunicará en un plazo máximo de 20 días hábiles contados desde la fecha en 
que se recibió la solicitud, a efecto de que, si resulta procedente, dicha determinación 
se haga efectiva dentro de los 15 días hábiles siguientes a que se comunique la 
respuesta. 

Limitaciones en el uso o divulgación de datos personales 

La UAM adopta niveles de seguridad de datos legalmente requeridos y procura 
instalar medidas técnicas adicionales a su alcance, para evitar la pérdida, mal uso, 
alteración, acceso no autorizado o robo de datos proporcionados para la generación 
de "LA CREDENCIAL". La confidencialidad en el tratamiento de datos de las 
personas egresadas es protegida con el uso restringido de personal autorizado: 

• Persona egresada: la adquisición de "LA CREDENCIAL" implica el 
consentimiento de la persona titular de los datos para su tratamiento conforme a 
este Aviso de Privacidad y demás normatividad aplicable. Manifiesta que los 
datos proporcionados son veraces y se encuentran actualizados, y acepta que 
las personas autorizadas debidamente registradas accedan a éstos. 

Consulta y modificaciones al aviso de privacidad 

El aviso de privacidad se podrá consultar en las siguientes direcciones 
electrónicas:  
https://egresados.uam.mx/credencial_egresado.html  
https://datospersonales.uam.mx/ap.html 
 

Este Aviso de Privacidad puede tener modificaciones, cambios o actualizaciones 
derivadas de nuevos requerimientos legales o por otras causas, las cuales estarán 
disponibles para su consulta en las direcciones electrónicas señaladas, por tal motivo, 
se sugiere consultarlas constantemente para actualizarse sobre las condiciones y 
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términos del mismo. La UAM, si lo estima necesario, también podrá remitir las 
actualizaciones del aviso al correo electrónico proporcionado por las personas 
egresadas. 

Fecha de última actualización: 03 de octubre del 2025. 
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